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Mejorar la atencion del trasplante renal
con la integracion de chatbot

Garcia Valencia OA, et al.

Este articulo de revision sugiere que la integracion del chatbot impulsado por IA en
la practica del trasplante renal tiene un enorme potencial para mejorar la atencion y
los resultados en los pacientes.

CONCLUSIONES CLAVE

® El chatbot puede contribuir
sustancialmente a la
practica del trasplante de
rifdn al facilitar la educacién
del paciente antes del
trasplante, la atencién y
medicacién personalizadas
después del trasplante;
gestidon, comunicacion
efectiva y acceso universal a
la informacién; navegar por
las preferencias linguisticas
y la sensibilidad cultural;
evaluar la comprension del
paciente y promover el
analisis de datos y la
investigacion.

e Las consideraciones éticas y
la mitigacion de sesgos son
cruciales en la integracidon de
la inteligencia artificial (IA), y
los estudios futuros deberdn
evaluar los resultados a largo
plazo de los pacientes,
costo-efectividad, la
experiencia del usuario y la
generalizacion de las
recomendaciones de
chatbots.

* Se necesitan mas estudios
para evaluar plenamente su
eficacia y seguridad. La
integracion con los sistemas
existentes de apoyo a la
toma de decisiones clinicas
podria mejorar la
estratificacion del riesgo y la
planificacion del
tratamiento.

e En pacientes con enfermedad
renal terminal, el trasplante
de rindn es una opcidn
terapéutica importante.

* L 0os agentes conversacionales
(chatbot) y la IA generativa
han revolucionado varios
dominios, incluida la atencion

POR QUE ES IMPORTANTE

e Este articulo de revisidn
evalla el potencial de
integrar el chatbot
impulsado por IA en la

atencion del trasplante de
rifdn para mejorar los
resultados de los pacientes.

médica, al permitir
interacciones similares a las
humanas y producir
respuestas relevantes y
contextualizadas.

— Sin embargo, dada su
complejidad, se requieren
mejoras constantes en la
toma de decisiones, la
comunicacién con el
paciente y la eficacia
operativa.

Aspectos destacados

Educacion y comunicacion del paciente antes del trasplante

e El chatbot puede mejorar la entrega de educacion al paciente, al proporcionar informacion
personalizada y abordar las consultas e inquietudes de los pacientes, asi como la toma de
decisiones informadas.

O De este modo, se mejora la satisfaccién, el compromiso y la adherencia del paciente
durante todo el proceso de trasplante.

Atencion postrasplante y administracion de medicamentos

e El chatbot puede respaldar la gestion de medicamentos a largo plazo al proporcionar
recomendaciones en tiempo real basadas en el analisis de datos especificos del paciente,
resultados de laboratorio e historias clinicas.

O Por lo tanto, mejora los resultados de los pacientes y la supervivencia del injerto al
garantizar una inmunosupresion éptima y limitar el riesgo de rechazo y eventos adversos.

Estrategias para involucrar a los pacientes con trasplante renal con la tecnologia de
chatbot; Capacitacion y educacion de los profesionales de la salud.

e Se recomienda un proceso de incorporacion estructurado para presentar a los pacientes las
capacidades y limitaciones del chatbot, generando confianza y seguridad.

e Los perfiles personalizados de los pacientes, el disefio de la interfaz interactiva y conversacional
y las funciones de seguimiento de la salud pueden ayudar en las interacciones personalizadas.

e Un disefio multilinglie y culturalmente inclusivo que se adapte a diversos idiomas, normas
culturales y estilos de comunicacion puede atraer a pacientes de diferentes origenes

e Fomentar los comentarios de los pacientes e integrar los conocimientos en el desarrollo de
chatbots perfecciona la tecnologia, lo que garantiza el acceso a los profesionales de la salud
cuando sea necesario.

e Los profesionales de la salud pueden recibir la formacion y la educacion adecuadas sobre el uso
y las limitaciones del chatbot en la atencidn del trasplante de rifién para integrarlo en su practica
y maximizar sus beneficios.

e Ademas, la mejora continua, el refinamiento de la tecnologia, las actualizaciones periddicas y las
mejoras se pueden implementar mediante la integracion de informacién basada en los
comentarios de los pacientes y el acceso bajo demanda a los profesionales de la salud se puede
garantizar al contar con mecanismos para la supervision humana y las escaladas.

Integracion de los sistemas de apoyo a la toma de decisiones clinicas (CDSS)
con chatbot en la atencién del trasplante renal

e Un sistema integral de apoyo a la toma de decisiones, desarrollado mediante la integracién de
las capacidades predictivas del chatbot y el conocimiento clinico integrado de CDSS puede:

o Generar recomendaciones de tratamiento personalizadas basadas en las caracteristicas
del paciente y el contexto clinico, mejorando la atencién al paciente

o Proporcionar apoyo en tiempo real a la toma de decisiones durante los momentos
criticos, mejorando la eficiencia de la evaluacion de trasplantes

O Permitir el refinamiento de las capacidades predictivas del chatbot a lo largo del tiempo y
la mejora de la precision de CDSS mediante un proceso de aprendizaje interactivo

Comunicacion efectiva

e Con frecuencia, los nefrélogos deben escribir cartas a varias partes interesadas:
O Pacientes: Educarlos, informarlos e involucrarlos en su gestion de la atencion médica

O Proveedores de referencia: Para hablar sobre las actualizaciones de los pacientes, coordinar
la atencion y compartir informacién clinica esencial

O Compafiias de seguros: para defender las necesidades de los pacientes y hacer apelaciones
de medicamentos para el trasplante de rifién

O El chatbot puede ser una herramienta Util para ayudar a los nefrélogos a crear estos
informes para garantizar una comunicacion clara y concisa.

Asistencia lingiiistica, sensibilidad cultural, formatos accesibles y evaluacién
de la comprension del paciente

® E| chatbot puede ayudar en la traduccién de idiomas, sugiriendo frases culturalmente apropiadas
y ofreciendo orientacién sobre como navegar por posibles sensibilidades culturales.

® E| chatbot puede apoyar el desarrollo de material educativo para pacientes, personalizado
para cumplir con requisitos especificos, como los que estan en formato accesible para
pacientes con discapacidad visual y auditiva, lo que garantiza el acceso universal a
informacién vital.

e El desarrollo de cuestionarios, cuestionarios o modulos interactivos, utilizando un chatbot
puede permitir la identificacion de brechas de conocimiento y la personalizacion de las
intervenciones educativas.

Analisis de datos e investigacion en trasplante renal

e El chatbot puede ayudar en la interpretacidon de datos, la revision de la literatura, la
generacion de hipotesis, el analisis de datos para identificar patrones, sugerir lineas
de investigacion y la toma de decisiones basadas en la evidencia; acelerando asi la
investigacién y la difusién eficiente del conocimiento.

Modelo predictivo y estratificacion de riesgos

® E| chatbot puede utilizar algoritmos de aprendizaje automatico y datos de pacientes para la
modelizacidn predictiva y la estimacion de riesgos; La prediccidon de resultados como los
episodios de rechazo o las tasas de supervivencia del injerto puede ayudar a identificar a
los pacientes criticos, asignar recursos, adaptar las intervenciones, optimizar las
estrategias de atencion al paciente y tomar decisiones informadas.

Consideracion ética y mitigacion de sesgos

® Es crucial contar con procesos de desarrollo transparentes, datos de entrenamiento
diversos y monitoreo continuo para evitar sesgos y consecuencias no deseadas.

® | as medidas para garantizar la privacidad de los pacientes y la seguridad de los datos,
como el cifrado de datos, el almacenamiento seguro, el cumplimiento de la Ley de
Portabilidad y Responsabilidad de los Seguros Médicos, y la anonimizacién y la
desidentificacion, junto con el control de acceso y la autenticacion, y la auditoria y
supervision periddicas, pueden ayudar a promover practicas de IA responsables, seguras y
centradas en el paciente.

Interpretabilidad y explicabilidad; reglamentacion y normalizacion;
colaboracion e integracion; evaluacion continua; y capacitacion y educacion

e Para que los profesionales de la salud confien y comprendan los resultados de los modelos de IA,
la rendicidn de cuentas y su aceptacion en la atencidn del trasplante renal, los modelos deben ser
transparentes para proporcionar justificaciones y explicaciones claras para las recomendaciones.

La integracion de un chatbot en la atencién del trasplante de rifidn requiere:

O Un enfoque multidisciplinario que involucra a profesionales de la salud, especialistas en IA
e investigadores para optimizar el rendimiento, navegar por problemas técnicos y
personalizar segun necesidades especificas

O Colaboraciéon entre las autoridades reguladoras y las organizaciones profesionales para
establecer marcos éticos y legales, y estandarizacién de procesos para garantizar la
interoperabilidad y el cumplimiento, lo que puede promover una implementacién segura y
responsable.

O Evaluacion continua de la eficacia y el impacto clinico del chatbot mediante la realizacion
de investigaciones rigurosas, ensayos clinicos e implementaciones en el mundo real para
refinar y maximizar sus capacidades y abordar problemas.

Desafios en la integracion del chatbot con los sistemas de historia clinica electronica (HCE)

® Cuestiones como la seguridad de los datos, la confidencialidad y la interoperabilidad con los
sistemas EHR deben tenerse en cuenta.

e Es necesario prestar atencion a la entrada de datos coherentes y a los problemas relacionados con
la actualizacion de la informacion, como los resultados de laboratorio y los cambios en la
medicacion, para evitar resultados engafiosos.

e Adaptacion de diversos estilos de comunicacion y preferencias linguisticas en las estrategias de
integracion e integracion efectiva con el equipo de atencidon multidisciplinario

Limitaciones del chatbot en la atencion del trasplante renal

e El riesgo de que los pacientes confien Unicamente en los consejos de los chatbots podria provocar
retrasos en la busqueda de atencion médica.

e El chatbot no puede reemplazar la experiencia y la evaluacion de los profesionales de la salud, y es
posible que no brinden atencidn personalizada teniendo en cuenta el historial médico Unico, las
complejidades y las necesidades especificas de un paciente.

® | a precision de las recomendaciones de chatbot depende de la calidad y precision de los datos de
entrada.

e Los chatbots tienen el potencial de mejorar la atencion del trasplante de rifidon, pero deben usarse
con precaucion. Particularmente en areas con recursos limitados o entornos culturalmente
diversos, los profesionales de la salud estan mejor preparados para tomar decisiones bien
informadas.

® E| chatbot se puede utilizar como una herramienta complementaria en lugar de un reemplazo de la
experiencia médica.
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